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| c __ Klare, nachvollzienbare Weitergabe von Informationen
. e " . & S R crmdglicht eine schnelle Orientierung und geringe
e Ee . Wartezeiten.

s
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Dies gewahrleistet niedrige Kosten und bietet eine
angenehme Arbeitsatmosphare.
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Vorstellung DE SIGNO
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Wir sind Ihr Ansprechpartner, wenn es um die Organisation stark
frequentierter Besucherbereiche geht. Unsere Kunden schatzen
unsere durchdachten Module mit minimalem Integrationsaufwand.

Sie bewdhren sich in Krankenhdausern, Verwaltungen, Universitdten...

Unsere Digital Signage Serie ,iSign” ist seit 200/ auf Markt und
wird permanent weiterentwickelt:

e Prasentationssystem

e Informationssystem

e Navigationssystem Compass
e Stiller Alarm

e Aufrufsystem Vocatis

» DE SIGNO
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Aufrufsystem Vocatis im Uberblick
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Bitte eintreten:

Aufrufsystem Vocatis im Uberblick

Komplexe Ablaufe lassen sich mit der richtigen Unterstutzung vereinfachen

Benutzer

Es erfolgt keine Installation auf den Arbeitsplatz PCs,
diese benotigen lediglich einen Browser (Internet
Explorer, Chrome, Firefox oder Edge). Zusatzliche
Hardware wird nicht benotigt.

Eine Anmeldung mit den Windows-Anmelde-Daten
(SSO) ist moglich.

Systemintegration

Die Software ist webbasiert und unbegrenzt skalierbar.
Das System wird in Ihr bestehendes PC-Netzwerk
eingebunden. Importieren Sie Thr SSL-Zertifikat.

Modularer Aufbau

Der modulare Aufbau ermaoglicht Thnen, das System Ihren
Anforderung anzupassen und nachtraglich zu erweitern.

Software Standardfunktionen

Wartenummern erstellt sich der Wartende uber
einen Ticketdrucker oder der Empfang erstellt ihm
die Wartenummer.

Warteschlangen konnen jederzeit geandert
und hinzugefigt werden und ein eigenes
Nummernschema erhalten.

Live - Ubersicht - der Wartende sieht auf einen
Blick, wie viel andere Wartende noch vor ihm sind.

Der Benutzer kann eine Warteschlange selektieren
oder aus allen Warteschlangen aufrufen.

Informieren Sie die Wartenden per Tonsignal,
wenn die nachste Nummer aufgerufen wird.

Nummern kénnen priorisiert aufgerufen werden.

Die gesammelten Daten konnen Sie in Excel
exportieren und auswerten.

Anzeige der Druckmoglichkeit fur die Wartenummer
mit Kalenderfunktion. Nur wenn die Maske
angezeigt wird, kann eine Nummer ausgedruckt
werden.

Split-Funktion flr die Monitore, zeigen Sie zusatzlich
zum Aufruf Prasentationen, Laufschriften usw. an.
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Bedienoberflache
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Wartemarke mit QR Code

Wartezeit Uberprifung per
Smartphone

Kunde wahlt am Wartemarken-
_ drucker den gewinschten Bereich
aus und druckt eine Wartemarke aus

—  Wartezeit Uberpriifung erfolgt
am Monitor im Wartebereich

Anmeldung am
Wartemarken-Drucker

Wartemarke mit QR Code

Wartezeit Uberprufung per

Wartemarke wird am Empfang far / Smartphone
__ den gewiinschten Bereich
ausgedruckt N [ —  Wartezeit Uberpriifung erfolgt ‘ PY
53 am Monitor im Wartebereich
Anmeldung am Empfang .
_ -
Kunde wahlt den gewinschten — fermin wahrnehmen
—— Bereich aus und erhalt per Email eine .
Wartenummer/Termine ~ ———— Termin wahrnehmen mit mofeng
personlicher Anmeldung vor Ort : @
ODER
Online
Terminvergabe
QR Code-Scanner
Interner
Kundenbereich
Kunde loggt sich ins Intranet ein, Wartezeit Uberpriifung per =
—— wabhlt den gewtinschten Bereich aus — Smartphone —
und erhalt eine digitale Wartemarke >3
[ J

Log-In per Intranet
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Anmeldung am
Wartemarken-Drucker

Max. 6 Auswahlbereiche

2-5 Auswahlbereiche

2 WARTENUMMERN

Bitte wahlen Sie den gewilnschten Fachbereich aus:

Biirgerbiiro
Bauamt
Hauptamt

Ordnungsamt

Bitte halten Sie

Jugendamt

sich im
Wartebereich auf

Kasse

Bitte warten Sie, bis Ihre Nummer erscheint!

Deutsch English Francgais Turkge Pycckuii

. e
21

2 WARTENUMMERN

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Fachbereich aus:

Biirgerbiiro

Bauamt

Hauptamt

Bitte warten Sie, bis Thre Nummer erscheint!

Deutsch English Frangais Turkge Pycckuii

. A

1 Auswahlbereich

2 WARTENUMMERN

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Fachbereich aus:

Biirgerbiiro

Bitte warten Sie, bis Ihre Nummer erscheint!

Deutsch English Francgais Tirkge Pycckui
B
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Hilfestellung:
Innerer Kreis
blinkt

Optional:
Sprachauswahl



Anmeldung am
Wartemarken-Drucker

Voraussichtliche
Wartezeit
ca. 50 Minuten

Bitte halten Sie
sich im
Wartebereich auf

Bitte halten Sie
sich im
Wartebereich auf

Darstellung am Wartemarken-Drucker mit 3 Wartezeiten Rubriken

e Personenanzahl: z.B. 10 Kunden
e /eitanzeige: z.B. 50 Minuten

> Kunde kann den Wartebereich verlassen

e Personenanzahl: unter z.B. 3 Kunden
e /eitanzeige: keine / z.B. Wartezeit unter 30 Minuten

> Kunde soll im Wartebereich bleiben

e Personenanzahl: keine Person wartet
e /eitanzeige: keine
e Personen Icon transparent

> Kunde soll im Wartebereich bleiben, wird demnachst aufgerufen
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Wartemarke am
Empfang oder am
Wartemarken-Drucker

Wartemarke Ausgabe am Empfang

ODER

Wartemarke wird gedruckt am
Wartemarken-Drucker

2 WARTENUMMERN

Ihre Wartemarke wird gedruckt!

X

» DE SIGNO
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Statusanzeige:
Sanduhr
blinkt



Wartemarke

Wartemarke mit QR-Code Wartemarke ohne QR-Code

24.07.2019 10:15 Uhr 24.07.2019 10:15 Uhr

53 53

Bitte QR-Code einscannen

HOCHTAUNUSKREIS

N
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Wartezeit
Darstellung
am
Smartphone

Anmeldung

2 WARTEZEIT Live-Abfrage

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Fachbereich aus:

Biirgerbiiro

HOCHTAUNUSKREIS

Bauamt

Hauptamt

Ordnungsamt

Jugendamt

Kasse

Bitte warten Sie, bis Ihre Nummer erscheint!

Deutsch English Francais Turkge Pycckuii

N\| .~
2NN L~ |

Wartezeit Darstellung

= 11:01 pm

9 WARTEZEIT Live-Abfrage

Biirgerbiiro

Es befinden sich noch 10 Kunden vor Ihnen
HOCHTAUNUSKREIS in der Warteschlange.

Ihre voraussichtliche Wartezeit betragt

ca. 50 Minuten.
ﬁi

STAND: 10:15 Uhr

Ihre Wartemarke:

Bitte rechtzeitig Wartebereich aufsuchen!

Aufruf

= 11:01 pm

9 WARTEZEIT Live-Abfrage

=) T

Sie sind der Néchter!
HOCHTAUNUSKREIS

Bitte begeben
Sie sich in

Raum 215

STAND: 11:10 Uhr

Ihre Wartemarke:

Auf Wiedersehen/Dankeschon

= 11:01 pm

® WARTEZEIT Live-Abfrage

% I Auftrag abgeslossen

HOCHTAUNUSKREIS

Wir hoffen, Sie
waren zufrieden!

Wir wiinschen
Ihnen einen angenehmen Tag!
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Wartezeit
Darstellung

Smartphone

Es befinden Sich noch 10 Kunden vor Ihnen
in der Warteschlange.

Ihre voraussichtliche Wartezeit betragt
ca. 50 Minuten.

STAND: 10:15 Uhr

e Personenanzahl: z.B. 10 Kunden
o /eitanzeige: z. B. 50 Minuten

> Kunde kann den Wartebereich
verlassen

Es befinden Sich noch 3 Kunden vor Ihnen in der
Warteschlange.

Bitte begeben
Sie sich in den
Wartebereich!

STAND: 10:15 Uhr

e Personenanzahl: unter z.B. 3 Kunden

e Personen-Icon nicht dargestellt

e /eitanzeige: keine Darstellung,
wenn z.B. Wartezeit unter 30 Min.

> Kunde soll Wartebereich aufsuchen

Darstellung am Smartphone mit 3 Wartezeiten Rubriken

Es befinden Sich noch 10 Kunden vor Ihnen
in der Warteschlange.

Ihre voraussichtliche Wartezeit betragt
ca. 50 Minuten.

o0
KEINE VERBINDUNG! ﬁl

STAND: 10:15 Uhr

Fehlermeldung: (keine Internetverbindung)
e Personenanzahl: ,?" nicht bekannt

e /eitanzeige: nicht bekannt

e Roter Bereich blinkt

> Kunde soll Wartebereich aufsuchen
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Wartezeit
Darstellung
am Monitor im
Wartebereich

Neuer Aufruf

Aktuelle Bearbeitungen
(6 Falle werden bearbeitet)

Rathaus

2455

2445

T135

2425

2415

2405

Raum 255, 1.0G
Raum 245, 2.0G
Raum 235, 3.0G
Raum 225, 4.0G

Raum 215, EG

Raum 205, EG

NUMMER

Z455

RAUM 255

1.0G

Rathaus

2455

2445

T135

2425

2415

2405

Raum 255, 1.0G
Raum 245, 2.0G
Raum 235, 3.0G
Raum 225, 4.0G

Raum 215, EG

Raum 205, EG
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Wartezeit
Darstellung
am Monitor im
Wartebereich

Aktuelle Bearbeitungen
(5 Falle werden bearbeitet)

Neuer Aufruf

Aktuelle Bearbeitungen
(6 Falle werden bearbeitet)

Rathaus Rathaus Rathaus
2445 Raum 245, 2.0G Z2455 Raum 255, 1.0G NUMMER 2455 Raum 255, 1.0G
Raum 235, 3.0G z445 Raum 245, 2.0G Z445 Raum 245, 2.0G
2425 Raum 225, 3.0G Raum 235, 3.0G 2335 Raum 235, 3.0G
Z415 Raum 215, EG z425 Raum 225, 4.0G ST SRS z425 Raum 225, 4.0G
Z405 Raum 205, EG Z415 Raum 215, EG 1.0G Z415 Raum 215, EG
Z405 Raum 205, EG Z405 Raum 205, EG

e Auflistung der aktuellen Bearbeitungen
o Letzter Aufruf an erster Position
e Max. 6 Bearbeitungen werden angezeigt

e Termin ist farblich gekennzeichnet

Status Anzeige: /

e ZUsatzl. Anzeige der aktuellen Nummer

e Blauer Hintergrund blinkt, Dauer z.B. /7 Sek.

e Optional mit akustischem Signal

e Statusanzeige nicht mehr sichtbar
e Auflistung der aktuellen Bearbeitungen
o etzter Aufruf an erster Position
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Nutzen Sie unsere Erfahrung und Kompetenz
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DE SIGNO
Industriestr. 14
68753 Waghausel

Telefon: + 49 (0)7254/2009861
Telefax: + 49 (0)7254/2009862

info@de-signo.de
www.de-signo.de



